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 1403 مرداد



 
 گشتی در دنیای پست 1

 بین المللی EMSدر سرویس  عمان پستموفقیت 

 

 
موفق به اخذ گواهینامه  ۲۰۲۳، در سال )مجری پست عمان(اسیاد اکسپرس  Asyad Express ، شرکتEMSبنابر اعلام تعاونی 

 المللی گردید. بین EMSسطح طلا برای عملکرد سرویس 

در سال میلادی گذشته شده است.دستاوردهای  EMSهمچنین این شرکت موفق به کسب گواهینامه سطح نقره خدمات مشتریان 

وفق به کسب گواهینامه سطح برنز در بخش خدمات نیز م ۲۰۲۲نبوده و اسیاد اکسپرس در سال  ۲۰۲۳شرکت مذکور منحصر به سال 

چنین دستاوردهایی حاصل یک حرکت تدریجی و مستمر به سمت بهبود عملکرد است. برای پست عمان  شده است. EMSمشتریان 

ت بدانید نائل شود و رضایت مشتریان را جلب نمایند. جالب اس EMSهای بزرگی در سرویس سال زمان لازم بود تا به پیشرفت ۴تنها 

قرار گرفته بود. بدیهی است که عمل به تعهدات توسط کل مجموعه،  ۱۲۵در رتبه  ۲۰۱۹که این شرکت در ارزیابی بعمل آمده در سال 

 باشد. ها بسیار حائر اهمیت میدر رسیدن به این موفقیت

درصد ۹۹به  ۲۰۲۳درصد بوده که در سال ۵۲به میزان  ۲۰۱۸پست عمان در سال  EMSشایان ذکراست میزان توزیعِ به موقع مرسولات 

تحول در پست عمان با تمرکز بر  های گمرکی دخیل بوده است.سازی رویه. دراین پیشرفت، برخی عوامل از جمله سادهرسیده است

ت صادره، شناسایی و انجام تغییرات لازم برای بهبود هر بخش از زنجیره تأمین، آغاز شد. این مجری پستی برای افزایش حجم مرسولا

 اقدام به جمع آوری مرسولات از دفاتر پستی در چند نوبت و در ساعات معین نمود.

های ای در بخش حمل و نقل نیز به شناسایی مشکلات کمک کرد که در نهایت منجر به استفاده از گزینهکنترل و نظارت مستمر و نوبه 

بر پروازها و پیگیری تأخیرات،  هواپیمایی شد. متعاقباً برای اعمال نظارتجدیدی در حمل زمینی محمولات و عقد قرارداد با چند شرکت 

 کارشناسانی تعیین شدند. 

های تعاونی کشورهای عربی به ویژه حوزه خلیج فارس، بازار هدف مناسبی برای پست عمان بود. آنها توانستند با استفاده از گزارش

EMSتجزیه و تحلیل کاملی از سیر کامل مرسولات ، EMS  از ابتدا تا انتها داشته باشند. این تجزیه و تحلیل به پست عمان کمک

نفعان و شرکاء برای کاهش تأخیر در سیر مرسولات تلاش کنند. لازم به ذکراست پست عمان یکی کرد تا با همکاری مستقیم با ذی
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برای بهبود خدمات و گسترش دامنه بازار  اسیاد اکسپرس بوده است. ۲۰۲۳در سال  EMS SMARTاز فعال ترین کاربران سامانه 

المللی برای افزودن ارزش خود، چند برنامه مهم را در دستور کار قرار داد. این راهبرد شامل توسعه حداکثری شبکه پستی داخلی و بین

دولتی به دولتی( بخش (  G2G پست عمان، برای ارائه سرویس رسمی به بخش حمل و نقل با ارائه خدمات انحصاری بوده است.

مدیریت ارتباط با مشتریان( برای همکاری بلند مدت با مشتریان )  CRMریزی کرده، همچنین استفاده از ابزارتوسط شعب دولتی برنامه

انین و و ارائه منافع پایدار به ایشان را نیز در دستور کار قرار داده است. علاوه براین موارد، تجهیز کارکنان به دانش روز و آموزش قو

  مقررات واردات و صادرات مدنظر قرار گرفته است.

پست عمان به صورت راهبردی از منابع صندوق کیفیت سرویس اتحادیه پستی جهانی برای سرمایه گذاری در پروژه سورتینگ خودکار 

سازی تجزیه و توزیع و بهینهبرداری کرده است. این سرمایه گذاری به میزان قابل توجهی در بهبود کیفیت عملیات )هوشمند( بهره

های ها را در معیارها و شاخصای و سوابق دادهساعات کاری تأثیر گذار بوده است. همچنین پیشخوان مرکز تماس جدید، اطلاعات لحظه

 کند.کلیدی عملکرد ارائه کرده و عملیات این مرکز را تقویت می

 توانکند که مین بوده و ثابت میللی، الهام بخش مجریان پستی جهابین الم EMSموفقیت پست عمان در بهبود عملکرد سرویس  

 ای روشن را به نمایش گذاشت.با تمرکز بر بهبود عملکرد خدمات، چشم انداز آینده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 گشتی در دنیای پست 3

 سوئیس پستتاثیر تورم بر حجم مرسولات 

 
 

نامه برای مشتریان خود جابجا کرده است که در میلیارد پست ۱.۶۴میلیون امانت پستی و  ۱۸۵تعداد  ۲۰۲۳پست سوئیس درسال 

دهد. مسئولان پست سوئیس اعلام کردند با وجود افت حجم مرسولات، این میزان درصد کاهش نشان می ۴.۷، ۲۰۲۲مقایسه با سال 

 مه گیری کرونا است. و پیش از ه ۲۰۱۹درصد بیش از سال ۲۴

نیز ادامه  ۲۰۲۳ی دارای آدرس گیرنده قابل ملاحظه است، لیکن روند کاهشی بلند مدت در سالمیلیارد نامه ۱.۶۴اگرچه پردازش تعداد 

کند که روند افزایشی حجم امانات پستی در پست سوئیس پیش بینی می است. ۲۰۲۲درصد کمتر از سال  ۵.۶داشته که این مقدار، 

ن مدت و بلند مدت ادامه داشته باشد. همچنین این مجری منتخب پستی، به منظور ارائه خدمات همگانی کارآمد، با آینده نگری به میا

کند. به گفتۀ مدیر خدمات سازی زیرساخت خود اقدام میبهینهتوسعه خود در بازارهای پست نامه و امانات ادامه داده و نسبت به 

 قدام از دیدگاه آینده نگری و برای داشتن سرویس پستی همگانی قدرتمند، ضروری است.لجستیک پست سوئیس، این ا

 ۲۰۲۵درصدی از هزینه های خود، در سال  ۱۰پذیری و از طریق کاهش شایان ذکراست پست سوئیس اعلام کرده که با هدف رقابت

 جویی خواهد کرد. میلیون فرانک صرفه ۴۲مبلغ 

 های اقلام عملی می سازد. برای مابقی موارد نیز، انتظارصرفه جویی را از طریق کاهش هزینه این شرکت سهم قابل توجهی از

موقعیت شغلی تمام وقت، که عمدتا ناشی از ترک خدمت و بازنشستگی پیش از موعد کارکنان صورت گرفته، حذف  ۱۱۰می رود که  

 شود.
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 متحده ایالات پستسرمایه گذاری و تجهیز ناوگان حمل و نقل الکتریکی 

 
 آتلانتایبرقی در مرکز تجزیه و توزیع خود در  هایخودروهای شارژ سرویس پستی ایالات متحده آمریکا، اولین مجموعه ایستگاه

 جنوبی را رونمایی کرد.

ه عنوان تأمین ایستگاه های شارژ مشابه آن، طی سال جاری در صدها مرکز تجزیه و توزیع در سراسر این کشور ایجاد خواهد شد و ب

 کننده انرژی ناوگان گسترده خودروهای برقی عمومی مورد بهره برداری قرار خواهند گرفت.

میلیارد دلار برای بروزرسانی و  ۴۰برقی کردن و نوسازی ناوگان توزیع سرویس پستی، بخشی از راهبرد سرمایه گذاری به ارزش 

 ه توزیع سرویس پستی ایالات متحده آمریکا است.ارتقاء و بهبود فرآیندهای پردازش، حمل و نقل و شبک

پایدار حاصل شود، نتیجه  توسعهبه گفته مدیرعامل پست ایالات متحده آمریکا، پیشرفتی که باید در زمینه دستیابی به اهداف 

است. به هر میزان که انجام شده « برنامه ده ساله توزیع آمریکا»سازی است که از طریق های گسترده برای مدرنناپذیر تلاشجدایی

های هوشمند، فناوری ها، تجهیزات و خودروهای جدید سرمایه گذاری کنیم، به در فرآیندهای عملیاتی تحول ایجاد کنیم و در سامانه

 ای دست خواهیم یافت که کاهش هزینه ها، حذف گازهای آلاینده و کاهش هدررفت را درپی خواهد داشت.کارآمدی قابل ملاحظه
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 اتریش پستثبت رکورد جدید در حجم مرسولات 

 

 
، ۲۰۲۲میلیون امانت در سال  ۱۸۱، دویست میلیون امانت پستی جابجا کرده است، که نسبت به توزیع ۲۰۲۳پست اتریش در سال 

 درصدی را نشان می دهد.  ۱۰افزایش 

ها از و به دلیل افزایش ثبت سفارشات توسط اتریشی افزایش حجم امانات عمدتاً ناشی از رشد تقاضای مصرف در اثر کاهش تورم بوده

 شرق آسیا، پست اتریش درحال دریافت حجم بیشتری از امانات برای حمل و نقل است.

 ، پست آن کشور با۲۰۲۳میلیون امانت در سال  ۲۰۰با تعداد  »به گفتۀ رئیس هیات مدیره بخش امانت و لجستیک در پست اتریش: 

 رشد خود در این کشور ادامه داده است. موفقیت به روند رو به 

المللی محقق شده است. عمل به های ملی و بینهای حمل و نقل جدید و گسترش همکاریاین رکورد جدید با جلب همکاری شرکت

مورد  دهنده آن است که کیفیت و کمیتّ به صورت توأماندرصدی توزیع در نوبت اول، نشان۹۴تعهدات توزیع و تحقق میزان حدوداً 

 «اند.لحاظ قرار گرفته
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 برای بهبود پاسخگویی به نیازهای مشتریان  کانادا پسترویکرد 

 

 
که یک شرکت لجستیک سه گانه پیشرو  SCI، قرارداد خود بابت فروش و واگذاری گروه Purolatorپست کانادا و هلدینگ 

 باشد را به شرکت زنجیره تأمین مترو مونترال، نهایی کرده است.)انبارداری، حمل و نقل و توزیع( در کانادا می

 دان و کسب و کارهای آن کشور صورتاین اقدام پست کانادا در راستای ایجاد تحول در پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر شهرون 

 گرفته است.

SCI  یک شرکت لجستیکی طرف سوم(3PL)  پیشرو و مجری تخصصی عملیات انبارداری، ارائه دهنده خدمات زنجیره تأمین و

هزار  ۳۷۲)حدود  میلیون فوت مربع ۴موقعیت مکانی، در مساحتی بیش از  ۷۵مدیریت حمل و نقل است که با در اختیار داشتن بیش از 

 کند.های کاری مختلف، بطور مستقل فعالیت مینفر عضو در گروه ۳۰۰۰دود مترمربع( و با بکارگیری ح

های گذشته دارای پیشینه عملکردی قوی و طی سال SCI»در این ارتباط مدیرعامل و رئیس هیات مدیره پست کانادا اظهار داشت: 

د در زمینه لجستیک کمک کرده و به ما اجازه اثربخش نزد پست کانادا بوده و ما خرسندیم که این انتقال به تقویت بیشتر این نها

 «الکترونیک متمرکز باشیم. تجارتهای مستمر خود در حرکت پر شتاب به سوی رشد بازار دهد تا بر تلاشمی
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 استرالیا پستهای عادی در مقررات جدید توزیع نامه

 

 

 های عادی را متوقف کرده است.کشور، توزیع روزانه نامهپست استرالیا در اولین مرحله از نوسازی بخش عملیاتی پستی این 

وقفه شده که این روند در سراسر جهان در حال وقوع های عادی پست استرالیا دچار رکود بیبیش از یک دهه است که کسب و کار نامه

 ۹.۵رکورد  ۲۰۲۳که این کشور در سال الکترونیک در استرالیا هر ساله رو به افزایش بوده، به نحوی  تجارتاست.این در حالی است که 

 میلیون خرید اینترنتی را به ثبت رسانده است.

خود در سطح کشور را به صورت آزمایشی عملیاتی کرده و   (The New Delivery Model) "مدل توزیع جدید"پست استرالیا 

ها و امانات اکسپرس به صورت شود. براساس مدل توزیع جدید، مرسولات پستی با اولویت، نامهاجرایی می ۲۰۲۵به تدریج تا پایان سال 

توزیع می شوند. این بدان معناست که شوند، در حالیکه نامه های عادی و فاقد آدرس )تبلیغاتی( هر دو روز یکبار روزانه توزیع می

 موزعین ، امانات بیشتری را توزیع خواهند کرد. 

اعمال تغییرات اخیر در قوانین پست استرالیا، بستری برای تشکیل کسب و کار اقتصادی پایدارتر بوده و همزمان برای هزاران نفر از 

 آورد.توزیع مرسولات را به ارمغان میکارکنان پست این کشور، اشتغال پایدار و برای مشتریان بهبود 
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 لهستان پستافزایش درآمد 

 
 

درصدی ترافیک امانات پستی در مقایسه با سال گذشته، به  ۱۹با افزایش  ۲۰۲۳در سه ماهه دوم سال   (InPost)پست لهستان 

درصد و در حوزه داخل ۲۸میلیون فقره امانت پستی دست یافت که این میزان افزایش در حوزه بازارهای بین المللی ۲۱۴.۷رکورد 

 درصد بوده است. ۱۵کشور لهستان 

باشد و هم ی پستی خود میوح بالایی از تقاضای مشتریان برای خدمات پستی در حال گسترش شبکهپست لهستان در پاسخ به سط

 نقطه در سراسر اروپا در ارتباط است. ۵۹۶۴۰اکنون با 

های سطح بالای رشد و سودآوری پست این کشور بسیار گزارش»در این رابطه، بنیانگذار و مدیرعامل پست لهستان اظهار داشت: 

 «درصدی حجم مرسولات گواه تعهد ما در ارائه سطوحی فوق العاده از خدمات برای مشتریان است. ۱۹نده است. افزایش دلگرم کن
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 اندبا مفقودی مرسولات مواجه شده اسکاتلند ستپدرصد از مشتریان 29

 

 
درصد( حداقل یک بار با ۶۰مشتریان )حدود دهد در طول یک دوره یکساله، اکثر نتایج یک نظرسنجی در کشور اسکاتلند نشان می

مشکلات توزیع مرسولات، از جمله مفقودی یا آسیب دیدگی، رها کردن مرسوله در مکانی ناامن یا غیر قابل دسترس و یا تحویل آن 

 اند.به افراد ناشناس، تاخیر در توزیع و عدم ارائه اطلاعات کافی مواجه شده

ی دوازده ماهه، مفقودی مرسولات درصد از مشتریان پستی در کشور اسکاتلند طی یک دوره ۲۹بر اساس بررسی های صورت گرفته، 

 اند. میلیون مرسوله به مقصد نرسیده ۱/۳اند. به طوری که طبق آمار به دست آمده تعداد خود را گزارش کرده

ت، از طیف دیگری از مشکلات پرده نیز برداشت. این گزارش که با در نظر گرفتن تجارب تمام مجریان پستی در اسکاتلند تهیه شده اس

%( هنگام مواجهه  ۳۲اند. نزدیک به یک سوم از مشتریان )درصد از افراد، تأخیر در توزیع را شایع ترین مشکل در این بخش دانسته ۳۷

درصد فرآیند رسیدگی ۶۱ند، اکنند. از افرادی که طرح شکایت کردهبا مشکلات مربوط به سرویس امانات پستی، شکایتی را مطرح نمی

 درصد از روند رسیدگی به شکایات رضایت داشتند.۳۹و حدود  به شکایت را دشوار توصیف کرده

، با هدف بهبود رسیدگی به روند شکایات و ارائه خدمات بهتر به مشتریان، (Ofcom)ای بریتانیا مقررات رسانه سازمان تنظیم

 ی صادر کرده است که از سال گذشته به اجرا درآمده است.هایی را برای مجریان پستدستورالعمل

تحقیقات ما حاکی از آن است سرویس توزیع »گذاری و حمایت از مشتری در اسکاتلند اظهار داشت: در این رابطه مدیر دفتر سیاست

 «مرسولات در اسکاتلند فضای قابل توجهی برای بهبود دارد.

در مورد روند رسیدگی به شکایات مشتریان، آوریل سال گذشته به اجرا درآمد و تحقیقات ما  دستورالعمل جدید»وی در ادامه افزود: 

 «نقطه شروعی برای سنجش کارایی این تغییر در بهبود تجربه مشتریان در بازار مرسولات خواهد بود.

 

 


