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 گشتی در دنیای پست 1

FedEx Express های باربری الکتریکی جدیدی را در لندن معرفی می کندچهارچرخ 

 
 

FedEx Express Europe های تابعهبه عنوان یکی از شرکتFedexباربری الکتریکی جدیدی را معرفی کرده  های، چهارچرخ

تا در کنار ناوگان حمل و نقل و توزیع، در لندن فعالیت کنند. در حال حاضر هشت دستگاه چهارچرخ الکتریکی دربخش توزیع لندن و 

کیلوگرم  ۲۲۰۰۰شود جایگزین شش دستگاه ون دیزلی معمولی شده و درنتیجه از انتشار هرنسی مشغول به کار بوده و پیش بینی می

 کربن در سال جلوگیری کند.

باشند که به صورت سفارشی برای عملیات ها متناسب با تمام شرایط آب و هوایی طراحی شده و دارای چرخ هایی میاین چهارچرخ

ه و ظرفیت بار تر بودشود تعمیر و نگهداری آنها آسانباربری درنظر گرفته شده اند. شاسی آنها قطعات متحرک کمی دارد که باعث می

کیلوگرم  ۱۷۰توانند تا ها پس از یک بار شارژ میاین چهارچرخ تر کند. باتریآنها نیز به شکلی بهینه سازی شده تا عملیات توزیع را ساده

یر شاخه شارژ می شوند، بنابراین نیازی به تغی ۳کیلومتر حمل کنند. آنها از طریق یک رابط استانداردِ  ۷۲را در مسیری به طول 

 های شارژ نیست. در ایستگاه هازیرساخت

های باربری های نوین، ناوگان دوچرخهدر انگلستان اظهار داشت: با این چهارچرخ FedEx Expressدر این ارتباط، معاون عملیات 

ر با محیط زیست به مشتریان دهد مرسولات را به روشی کارآمد و سازگاالکتریکی خود را در لندن افزایش داده که به ما این امکان را می

خود تحویل دهیم. این وسایل علاوه بر برخورداری از سرعت مناسب، موجب حذف آلایندگی ناشی از فعالیت خودروها هنگام توزیع 

 شوند.مرسولات، به ویژه در مناطق پرتردد شهری می

، به چیزی فراتر از FedExای مانند های برجستهتوانیم به همراه شرکتنیز عنوان داشت: ما می EAVبنیانگذار و مدیر عامل شرکت 

ها انجام دهند نگاه کرده و اطمینان ای در جادهتوانند برای کاهش انتشار گازهای گلخانههای باربری الکتریکی میآنچه که چهارچرخ

 باشیم.در بخش نهایی توزیع میوری حاصل کنیم که در حال پیشبرد همه جانبه بهره

بکار گرفته شده که مکمل ناوگان  FedEx Expressچهارچرخ باربری الکتریکی در سراسر انگلستان توسط شرکت  ۳۴درحال حاضر 

 آن در لندن، گلاسکو، کمبریج، هانتینگتون و نوریچ است.



 
 گشتی در دنیای پست 2

 پستچی در روسیه رباتاستفاده از 

 

شرکت روسی یاندکس ربات هایی را بر مبنای هوش مصنوعی تولید کرده است که به عنوان پیک تحویل غذا و یا بسته های پستی  

  مشغول فعالیت هستند.

این ربات ها هنوز در محدوده کوچکی از مسکو خدمات رسانی انجام می دهند اما بنا بر اعلام شرکت به زودی بیشتر مناطق مسکو را 

 پوشش خدمات خود قرار خواهند داد.تحت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 گشتی در دنیای پست 3

  استرالیا پستغییر ساختار در ت

 
میلیون دلاری این شرکت پیش از پرداخت مالیات را گزارش کرده است  ۲۰۰، زیان  ۲۰۲۳پست استرالیا ضمن اعلام نتایج سال مالی 

 است. ۱۹۸۹ان در سال که این دومین زیان از زمان تبدیل شدن به یک شرکت تجاری دولتی خودگرد

رود زیان های بیشتری پیش روی پست استرالیا باشد مگر آنکه پست این کشور حمایت های لازم در جهت نوسازی کسب انتظار می 

 و کار خود را دریافت کند.

تغییر در نحوه استفاده علی رغم تمام تلاش ها، جلوگیری از »گراهام، مدیرعامل گروه و مدیر اجرایی پست این کشور اظهار داشت:  پل

 «استرالیایی ها از خدمات پستی به سادگی امکان پذیر نیست.

رهبری من نوسازی ی اقتصادی که پست استرالیا با آن ها مواجه است تازه نیستند و وظیفه ی من و تیم عوامل بازدارنده»وی افزود : 

ات پیدا کند. اگر توان خود را به کار گیریم و این کسب و کار را به خوبی و تحوّل پست استرالیا است تا بار دیگر بتواند از لحاظ مالی ثب

 کنیم ، مطمئن هستم پست استرالیا به سودآوری باز می گردد. پیش ببریم و نظر مساعد نهاد تنظیم مقررات را برای نوسازی دریافت 

تواند منجر به از دست رفتن مقادیر زیادی از امی میادامه خواهد داشت. عدم هرگونه اقد ۲۰۲۳بدون این حمایت ، زیان مالی سال 

 «دارایی پست استرالیا شود.

 

 

 

 

 

 



 
 گشتی در دنیای پست 4

 "DHLشرکت (  Same Day Serviceسرویس توزیعِ روز )"

 

 
در انگلستان نموده است. این سرویس مختص   (Same Day)المللی توزیعِ روز اقدام به راه اندازی مجدد سرویس بین DHL شرکت

باشد که قصد تحویل فوری مرسوله را داشته و یا ویژه ی کالاهایی می باشد که از طریق شبکه اکسپرس قابل ارسال مشتریانی می 

 نباشند.

ها سرویس توزیعِ روز با هدف برآوردن نیاز ضروری به ارسال مدارک فوری، تجهیزات پزشکی، قطعات یدکی که تاخیر در ارسال آن

شد، از جمله قطعات مربوط به هواپیمایی، داروسازی، خودروسازی و صنایع انرژی راه اندازی  های سنگین خواهدموجب تحمیل هزینه

  شده است که برای تمام مشتریان قابل استفاده خواهد بود. 

دانیم در محیط کنونی با وجود زنجیره تأمین فشرده، افزایش تولید به هنگام و ما می»اکسپرس اظهار داشت:  DHLنایب رئیس 

 «تر از هر زمان دیگری است.المللی توزیعِ روز مهمها، ارائه سرویس بینن نیاز به حفظ اعتبار برند از طریق تحقق وعدههمچنی

ای از تأمین کنندگان مورد اعتمادی که توانند از طیف گستردهمشتریانی که از سیستم توزیعِ روز استفاده کنند، می»وی در ادامه افزود: 

توانند از دریافت بهترین سرویس ممکن در زمان مورد مند شوند. بنابراین میمه سطح خدمات( دقیق ما هستند بهرهتوافقنا)  SLAتابع 

 «نیاز، حصول اطمینان نمایند.
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 "در انگلستان Parcels Onlineسرویس "

 

 
 Parcels، سرویس آنلاین جدیدی با عنوان DPDانگلستان با همکاری شرکت توزیع امانات پستی  The Post Officeشرکت 

Online .راه اندازی نموده است 

سازد تا به صورت آنلاین سرویس پستی بین المللی و داخلی مورد نظر را انتخاب کرده و بعد از پرداخت این سرویس مشتریان را قادر می

سایت توانند به انتخاب خود در خانه از طریق وبیان میترین شعبۀ شرکت مذکور تحویل دهند. مشترها، مرسولات را به نزدیکهزینه

 )لیبل( نمایند. و یا توسط کارکنان حاضر در شعبه اقدام به چاپ برچسب

را  The Post Officeبا  DPD، روابط شرکت ۲۰۲۲در سال  "کلیک و جمع آوری "این سرویس جدید به دنبال ایجاد سرویس 

که هنگام توزیع در خانه نباشند، بتوانند امانات سازد تا درصورتیرا قادر می DPDشرکت گسترش داده است. این سرویس گیرندگان

 تحویل بگیرند. The Post Officeخود را در شعب 

به  ۲۰۲۳ی فعال داشته که تا پایان سپتامبر شعبه۳۶۰۰تعداد  DPD Parcels Onlineشرکت مذکور هنگام راه اندازی سرویس

 شعبه افزایش یافته است. ۴۰۰۰
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 جایگزینی خودروهای برقی در ناوگان پست لیختن اشتاین

 

برای دستیابی به این  به صفر برسد. ۲۰۲۵اشتاین قصد دارد کمک کند تا آلودگی آب و هوایی در این کشور تا پایان سال لیختن پست

برقی جایگزین خواهد  خودروهایکنند را با های فسیلی کار میهدف، پست این کشور آن بخش از ناوگان حمل و نقل که با سوخت

 برای توزیع مرسولات شروع به استفاده از اسکوترهای سه چرخ برقی کرده است.  ۲۰۱۲همچنین پست این کشور از سال  کرد.

 ۱۰۰این میزان به  ۲۰۲۵دهد که تا پایان سال رصد از خودروها در لیختن اشتاین را خودروهای برقی تشکیل مید ۵۰در حال حاضر 

 درصد افزایش خواهد یافت. همزمان با جایگزینی خودروها، زیرساخت شارژ آنها نیز در مراکز مربوطه در حال ایجاد است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 گشتی در دنیای پست 7

 های هوشمندکمک قفل توزیع مرسوله داخل خانه توسط پست اتریش به

 

را ارایه کرده  (D2D) ، روش جدیدی از توزیع درب به دربNuki های هوشمندی قفلپست اتریش با همکاری شرکت تولید کننده

، موفق شد در مدت بسیار کوتاهی بیش از "توزیع مرسوله داخل خانه"با اجرای آزمایشی طرح  ۲۰۲۱این مجری پستی در سال  .است

 درخواست توزیع درخانه داشته باشد.  ۲۰۰۰

هار عضو هیات مدیره پست اتریش در این رابطه اظ.این طرح ویژه گیرندگانی است که هنگام توزیع مرسوله در منزل حضور ندارند

، ابتکارعمل جدیدی است Nukiبا همکاری پست و  (anteroom delivery) توزیع مرسوله در ورودی در منزل گیرنده" :داشت

 ".کنیمو ما با بکارگیری این شیوه نو، برای اولین بار سرویس توزیع داخل خانه را به شکل استاندارد ارایه می

کاربر را مورد رسیدگی قرار داد.به عنوان یک گزینه، کاربران  ۲۰۰ندگان، درخواست کنی اول از میان ثبت نامپست اتریش در مرحله

  .باشند، یک عدد قفل رایگان دریافت خواهند کرد Nuki صورتی که فاقد قفل هوشمندرد

 مجهز شده باشد. کاربران از طریق   Nuki بایست درب ورودی منزل یا آپارتمان با قفل هوشمندرای استفاده از این سرویس، می

کنند. پس از آن که مأمور پست، درب منزل را باز ، پست اتریش را مجاز به باز کردن درب منزل و یا آپارتمان خود میNuki نرم افزار

 .کنددرب را قفل می پس از پایان توزیع و ترک منزل، و داده قرار است، شده تعبیه منظور همین به که کرد، مرسوله را در مکانی مجزا 

های پستی از داخل منزل را نیز ارایه آوری مرسولهپست اتریش علاوه بر توزیع مرسولات به این روش، پیشنهاد مشابهی برای جمع 

ه را که هزین توانند حداکثر پنج مرسوله، مأموران پست پس از باز کردن در منزل میNuki های هوشمندداده است. با استفاده از قفل

 .آوری و به مراکز یا دفاتر پستی منتقل کنندای قرار گرفته، جمعپستی آن از پیش پرداخت شده و در محل ویژه

 

 

 

 



 
 گشتی در دنیای پست 8

 ها در پست آلمانحذف محدودیت زمانی توزیع نامه

 

 

های زمانی محدودیتمجلس کشور آلمان به تازگی اصلاحاتی را در قوانین پستی این کشور اعمال کرده است. براساس این تغییرات، 

تغییرات اساسی در  اولین اصلاحات این ها حذف شده و توزیع در بازه زمانی بیشتری انجام خواهد شد.منسوخ شده برای توزیع نامه

 .شودمیلادی محسوب می ۱۹۹۷سیستم پستی این کشور پس از سال 

 کاهش شود که هدف از آن، میلادی محسوب می ۱۹۹۷ این اصلاحات نخستین تغییرات اساسی در سیستم پستی این کشور پس از سال

ها نقش دهد که امروزه در ارتباطات روزمره، نامهوانین جدید این واقعیت را مدنظر قرار می .است منابع در جوییصرفه و هاهزینه

 .اندها کردهکنند و شهروندان ایمیل را جایگزین نامهتری ایفا میرنگکم

طبق  (Deutsche Post) توان گفت پست کشور آلمانشوند، میها به چه اندازه دیرتر توزیع میکه نامهدر پاسخ به این پرسش 

درصد طی دو روز کاری  ۹۵های ارسالی طی یک روز کاری پس از قبول مرسوله و درصد از نامه ۸۰قوانین فعلی، موظف به توزیع 

 .است

ها را تا سومین روز کاری درصد از نامه ۹۵ول را لغو کرده و در عوض الزام به توزیع این اصلاحات، الزام به توزیع تا یک روز بعد از قب

جویی کرده و به پست کشور همجوار خود )پست ها صرفهتواند از این طریق در هزینهپست کشور آلمان می.کندپس از ارسال، اعمال می

 .مقصد آلمان چشم پوشی کندها به دهد تا از حمل هوایی نامهسوئیس( نیز این امکان را می

را فراهم آورده، هرچند میزان دقیق افزایش  ۲۰۲۵ها از ژانویه سال علاوه بر این، قانون مذکور زمینه افزایش تعرفه قبول پست نامه

حه اصلاحات، باشد و طبق لایسنت می ۸۵های داخله در آلمان برابر با در حال حاضر نرخ هزینه پستی نامه.ها هنوزتعیین نشده استنرخ

 .این میزان حداکثر تا یک یورو افزایش خواهد یافت

 



 
 گشتی در دنیای پست 9

 دستیابی پست انگلستان به اهداف کاهش پسماند

 

های یک بار مصرف مقوایی ترولی با نمونه های ، سال گذشته با جایگزین کردن روکش(Royal Mail)پست کشور انگلستان 

های جدید که به طور کامل تن زباله جلوگیری کرد. روکش ۲۰۰۰تر، با قابلیت استفاده مجدد و با چهار سال عمر مفید، از تولید بادوام

 ضایعات در سال گذشته شده است. درصدی  ۱۰اند، موجب کاهش طراحی و تولید شده Royal Mailتوسط 

ساله  ۴توانند در طول عمر درصد آن از مواد بازیافتی است، ساخته شده و می ۳۰های قابل بازیافت که ها از کارتن پلاستاین روکش

 ها شوند. نبار مورد استفاده قرار بگیرند و علاوه بر این سبب بهبود کارایی ترولی ها از طریق افزایش ظرفیت آ ۳۰۰۰خود حدود 

های جدید و اعمال برخی تغییرات عملیاتی موفق شد هفت سال زودتر از موعد مقرر به هدف تعیین پست انگلستان با معرفی روکش

ضایعات خود را  ۲۰۲۱و  ۲۰۲۲درصدی حجم پسماندها دست یابد. این شرکت نسبت به سال  ۲۵، یعنی کاهش ۲۰۳۰شده برای سال 

 های باقی مانده خود را بازیافت و بازمصرف کرده است.درصد از پسماند ۹۸درصد کاهش داده و  ۲۷

های ی مجدد از پالت ها را نیز در دستور کار قرار داده و برای بستن کیسهبرنامه ای برای استفاده Royal Mailهمچنین شرکت 

 hook and loopلیت استفاده مجدد از نوعهای کمربندی پلاستیکی یکبار مصرف، از بندهایی با قابپستی، به جای بکارگیری بست

 کند.نوار چسبنده( استفاده می)

های خود دست ما نه تنها به هدف کاهش پسماند "اظهار داشت:  Royal Mailدر این ارتباط سرپرست بخش زیست محیطی 

کوشی موزعان و ری تیم مهندسی و سختایم. این دستاورد بدون نوآوایم، بلکه هفت سال زودتر از موعد مقرر آن را انجام دادهیافته

کنیم تا جایگاه خود را به عنوان کارکنان عملیاتی ما ممکن نبود. با این حال، ماموریت ما به پایان نرسیده است و همچنان تلاش می

 "در انگلستان حفظ کنیم. "سبزترین عامل توزیع"
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 آزمایشی توزیع هوشمند در فنلاند یروژهپ

 

 
ایشی در زمینه لجستیک شهری در یکی از مراکز توزیع محلی واقع در مرکز خریدی در هلسینکی فنلاند راه اندازی شده یک پروژه آزم

 اکسپرس ارسال و یا تحویل بگیرند.  DHLهای پستی را در مرکز خدمات توانند بستهاست که از طریق آن مشتریان می

 های خود را از طریق یک دوچرخه باربری یا یک ربات کوچک تحویل بگیرند.بستهتوانند در این پروژه، تمام افراد محلی می

های پستی اندازی شده و در آن بستهاین مرکز توزیع با هدف کاهش تعداد وسایل نقلیه موتوری پر سر و صدا در مرکز هلسینکی راه

 شوند. تقسیم میهای هوشمند های الکتریکی و رباتهای باربری، ونبرای توزیع بین دوچرخه

های توزیع سازگار با دهد که ساکنان هلسینکی خواستار دریافت خدمات متنوع و روشهای نشان میبه گفتۀ مدیر این پروژه، بررسی

ها را محیط زیست هستند. هدف از ایجاد این مرکز توزیع محلی، برطرف کردن این نیازهاست. این پروژه آزمایشی نه تنها توزیع بسته

های معمولی، وسائط نقلیه سازگارتر با محیط زیست به جای ون مدتر کرده و تردد غیرضروری را کاهش داده، بلکه با جایگزینیکارآ

ای را نیز کاهش داده است. این شرکت غیرانتفاعی و نوآور به دنبال آن است تا همکاری بین مجریان مختلف را انتشار گازهای گلخانه

 ای افزایش دهد.تیابی به اهداف کاهش انتشار گازهای گلخانهدر شهر هلسینکی برای دس

وی افزود : هدف از اجرای این طرح آزمایشی آن است که دریابیم چگونه یک مرکز توزیع محلی که ترکیبی از خدمات مختلف را ارائه 

وجب تسهیل عملیات توزیع سازگار تواند به عنوان بخشی از زنجیره لجستیک در یک محیط شهری متراکم عمل کرده و مدهد، میمی

 با محیط زیست، به ویژه در مرکز شهر شود.

در برخی مناطق هلسینکی به صورت آزمایشی مشغول بکار شدند که در حال حاضر  (HeRo)های سخنگو با نام ربات ۲۰۲۳در سال 

توانند های اماناتِ )لاکر( سیّار بوده و میصندوقها همانند اند. این رباتبه آنها ملحق شده NeRoهای هوشمند کوچکتری با نام ربات

 ها را به ساکنین منطقه توزیع کنند.بسته
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های جدید، طبق نتایج نظرسنجی صورت گرفته توسط یکی از مراکز دانشگاهی فنلاند، اکثر ساکنان هلسینکی مشتاق هستند نوآوری

های خود های امانات برای تحویل بستهدرصد از پاسخ دهندگان از صندوق ۸۳مانند وسایل نقلیه توزیع هوشمند را امتحان کنند. تقریباً 

 اند و بیش از نیمی از آنها از این خدمات، بسیار رضایت دارند. استفاده کرده

جدیدترین وسایل توزیع هوشمند، خدماتی مشابه و متناسب با اولویت مشتری در انتخاب بازه زمانی یک ساعته و تعیین مکان تحویل 

 در هلسینکی بسیار محبوب باشد. Last Mileهای بخش رود نوآوریکنند. به همین دلیل انتظار میارائه می


